ICS 03.120. 01
A 00

DB4201
B O wm # B AR

DB 4201/T 629—2020

Standard of construction and service for one-stop station of quality

2020-06-09 &£ %h 2020-07-09 L

XTIz EERE % f



DB4201T/ 629—2020

H X
HU% ...................................................................................................................................................................... II
1 BTG D SO vvvvereeemeeememeesssmseesessesesssssse e ssesssss e esesss s 1
D IRFEFIGE L veeeeeeeeereeveesssmmeesessseesssssee s seesssssse s bt 1
B B ARIEIR covvveeeessemeeeeeseesssseeee e eseesssssse e eees e 1
AT BRI ovvevemeeeeesessssseee e sesessss st 1
4.2 JRGTFLE TR evvreemeeereeeemsssneeeeeseseessssse e ssssssses e sessss e 2
4.3 G5 TR eeveeeeeeeeeeessssseeee e eeeees st 4
A4 RGG TR WA oovvvvooeeeee e 5
5 R ZRAE FH - evrvvvveeessseeeeeeeseesssese e eeses e 5



DB4201T/ 629—2020

]l

]

AFRAEFZHEGB/T 1. 1-2009%5 H A AR 25

AFrAE R T T g s B RS R A .

AbrAERE AT PR TR A B IR O BB D
AFRAEFBGRFIN: AL, M. BAE. E2E AR HIRE.
AFRHEN T KA -

1T



DB4201T/ 629—2020

— iR E AR F IR ARFSAE

1 SEE

AHRHERLRE 1 — 3t 200 B 55 0 2 e e 55 IO AR TE ATE S BOREER R R B
A b T DT R XA — k25T B IR 55 i A B A IR 9% 5K

2 MEMsSIAXE

B AR 1 P S S A AR 5] T R AR SO s AN T R 2R LA, T H 51 S,
A% H X R RIS T AR AN HII 51 SO, FamcfiAs (B35 B A i B e ) 1 T A3

4.
GB/T 18883 W2 i Ehrife
GB/T 19012 JRE&EH BiEHE HARUFAHE IR
GB/T 19013 JREEH EiEHE HIHNTFIUE I Ia R

3 KIBFEX
3.1

FRERSHIM service providers

R S R R Al THEL RN VAR RR R R E SR IR S5 R
PN IR AR IE AR

3.2
—ih R E PR S5 UL one—stop service station of quality

X ATk 2 REARS Y ET I e BRI i B S PR T Br, 2fidiinii
BEHMNGETEIF AR ARG, TRANETRE ARG R RZEEH, #R “—uhUae,
PR FRERRGS” B, A MR R SR B R, TR IR, AE
WAL HRP RS R R LR %%M%Fﬁ%OUTmi“W%ﬁ”o

3.3

— i RRERSETEG L one-stop quality service manage centre

2B A IESE, o —sh AR R AR ulh H R B PR RS 2T G da s MR (1
BUKgo BUR AR “ gt o

4 RAREXR

4.1 BREX



DB4201T/ 629—2020

101 kTR RARR
U1 RSN AT G E AR, RN E N TR TR . AR R A

P 2 AR (R X 3

2RSS SR B SR R PR ORI B 2 A R

4.1.1.3  JRS5uli BAE TR FAHN B TAES P ] oL 40— W bR iR

4.

4,

1.2 TAEIAFR

1,21 NESLIEE AR AT, ARG Z G 1. 32 EARINI7 s #8 = .
1.2.2  TAEGFAEE R BBE LW, ENEFET .

1.2.3 ZFEHNAIIGRE SR E RSN GB/T 18883 $AT

1.2.4 NAETAESFTA RS WA RS .

1.3 HONRFEIRE

1,31 NECEEEMEIHEM . FTEINL. ZEINL, &Rk s, il &afE SRS,
1.3.2 HEMWIRS S, A A ARG IGAT I S50 5, Be B N ARG I 8¢ it 4 4%

1.4 ANGREE

141 NEZERFRETEMKLLE R, TEER, ABMGEREN, LRATMZEMAT LR

bRzl

4,
4,

1.4.2  JARSFubBIBALE A, XRS5 uli i TAE i 5T, Sk 55w B0 | R iR
1.4.3 NEEEDS—HZFERS L R, MRS H W R RS TIE. BUERS L RN AR R &

I Je, A AR N B 55 e

4,

e

1.5 FHIEEREKR
i 55 3 W2 T Jee ol 2 A5, % T P2 P4 2 LA 0 M R AT SR A, R AR S P o I B A

a) ALERTT;

b) RS ARE B

c) IR EE

d) m%&kém@:

e) MRS HF KRB
£) R E B,

2 BREFMBESEX

2.1 FREHEMZ)IRS

211 JFRRETERENN E&A . 8901, HBM I REBOR A .

2.1.2 JFRERER. REh it SAbs A H L R R R PR A L SRS S B AR I SCE S .
2.1.3 JrRFETERII, AR EBOREAA RS . RS AR IR .

2.1.4  JFREF AR ERTR] . BTSSR RR ARSI .

2.1.5 JFREIEFEHEMR AR AR



DB4201T/ 629—2020

4.2.1.6  JTREFS SR IR M AT 8 25 Mol N G 3591 TAE .
4.2.2 FREEIERS

4.2.2.1 FREFNFRERAES), FREREZE. 5S S EHE. RExiimEmEnns.
4.2.2.2 FFEFESHENED, TRBESHAR., IESHEMAR, B EES 2858 HE R EEH
)

4.2.2.3 FREFNIANERERE SRS EEES.

4.2.2.4 BB RSB B S R R THE S .

4.2.2.5  JTJE SRR B A B, R RE Al R R S SR BT

4.2.3 FrEEKBRSS

4.2.3.1 FREHE. BER. 17k 5. BRI ARHES BB &S RBATHRHER SOEE D, Ho 7 bRuE
BUARVRHE R SL I, MR brbr i &S B RS

3.2 FFREAWAESAREE B AR TF G 2 BRSBTS bR S B A TFIRS

3.3 FFEAMSWIED R AEFE R R R PAT A R FRE 48 5 RS .

3.4 FFRAMARHEK TR RS, 8RS b R S it br i .

3.5 JFREEPR. oK. AT Hir . BIRARAE S I R R bR T T IR 55

3.6 JTEBURRAER 5 B RS -

4 HERNARS

4.2.4.1 B ARIE &2 B IRESR, BERTHER SR U R AT SRR S, FIUT RS i@
i,

4.2.4.2 WRIEFEDHBAWITEBEIRED, B EMERRS 5T LU AT S, Gk RIS AL IBIEREM
ik Er e SEGER . BEES . KBGEHZERS

4.2.4.3 thhil@E et =S E, SHEMERE. RERFED, g vitas B EHaK,

4.2.5 FRmIGHNARS

4.2.5.1 W NLEN & AR RE A RE RS R I A A .

4.2.5.2 IR FHEDBIAIT RS WA 5 AR IR LR . 6 RSB ISR N ATUBURS ZR RS 4R 5
R TR B0 G 4 75 25 R 55

4.2.6 Y5 ERIEHINARSS

4.2.6.1  MRAERFR VA 22 A R R U0 AN RE JRLI6 R, W B Aol T R IR AR R A B S AR B0 LR AR (R A B A
Bk AR 55 -
4.2.6.2 JFREFFFR G R IEM SIS, BORIA . USROS AR T S RS

4.2.7 NERRS

4.2.7.1 JFRESRHITEE. B EMEDEASSEFE IS RS .
4.2.7.2 JTREA R EAENLIR M A ETE B 2 R %S .

e
NN

4,

N



DB4201T/ 629—2020

4.2.7.3 JPRE R Ss EEAE BB IEVAEIEA MRS, B SE M AIETT %, A 2 AFRIIR S5 sl w]
TR IR R AENLR « HRRHASEIE 5880 R 55 o

4.2.8 HRS

4.2.8.1 FMAHERNRF R Rl SASZAERTT, MUF R m, BH. PSS M KT H %
RS .

4.2.8.2 JTEA IR HADES RS GG .

4.3 HRERIE
4.3.1 FRUE

4.3.1.1 RGN RN, EERERSTIH, EahiEMLRERSS TR

4.3.1.2 JREUSTEHFRS AR, 7T Esh MRS 7K

4.3.1.3 fNrfEd G, —uh R ERS AT 6 . BB TR 55 008 ) AR 5 b HE AR &5 5 3K
4.3.2 BREXIE

4.3.2.1 RSB IER VRS 75 RFAT PR, Wige B ESLhERSS B, W5 b TR R4S R) ], I KB A
RS .

4.3.2.2  JRS5utixt i B AR S WU SR AR 55 K Ak AR 55 7 R A B uh U B RS T &, TG
FIEFAMR PR AR SN IR ST IUH A B i Sz IR AR 55 AL

4.3.2.3 V& ERERSSHULRIIR S ITH RENE T 2 L ER A, Rkl 5 BRI BEAT YR8, Jf 1R
SN S BE RS YU BUIRSSITH « IR SS IR 55 FIAE A 255 S BEAT b R, B AR R 5512 3% o
4.3.2.4  FUEARSSHUR REH R AR SS TR, 5T R 55 LA R Al S5 A et A b T e e 5% A%
4.3.2.5 FUEARSF MU A RERE 2 AR 55 TR, B Ak S5 AU L iR 55 s SIS B0, AR S5 oL fE & -
B k. 5 B AR ST LA, FERRHRICECAH G B S5, R R B S i Al

4.3.2.6 EMRFSPMIFETT AR ST LRtk 550, 21 & Bl ik R s R .

4.3.3 PBRSBIRIE

4.3.3.1 JREUW N 35 R & RS ISR LR FFBL R, 78IRS S2 it i 7R A S i R B S5 AR 45 Rk T4,
HAF R 551 3t o

4.3.3.2 FEARSS A H B R, R SS k) BRI AS LR . AR TR I B SRR, BB R A s R
Fo

4.3.4 BRSVFN

4.3.4.1 TERRSZRG, RS URFRTE Ak R B 53 5t &8 AR S5 A LA AR 55 I FE AN AR 45 vk AR 45 0 A2 R S i3 AT 0T
fy, WAL = AT,

4.3.4.2 JAERSHIMERSLSERIG, MEEMNSFE& L bd g RmERE R,

4.3.4.3  HRE RN RS TEN 5 B K AT A . YR IR A

4.3.5 RIEEE

4.3.5. 1 JIR S5 ulix I e A% T 55 L A AR AL A B, % T A 55 AR PR A -



DB4201T/ 629—2020

—— R ERIAR ST

— R EE RS

——J SRR S5 TR s

—— bR UEA IR S5 RS 5

—— B R SS TR

—— 7 i JR B DR AR I AR 55 AR

—— P AL A A TR AR W IR 25 AR 5

——IEAR SR ;

——HIRFERUR SRR
4.3.5.2 MRS UEFHEARGSHAZLM R A RS EHRARSHIED -
4.3.5.3  JRSGUETT R FRAELL IR 55 ) B AR N 25 LI 5 B (B HAEAL IR S5 3R AL ARTE)
4.4 PRFBFREME
4.41 BRBUHBEBRLEES
4.4.1.1 RS uENAE REN BRI E WA, ATFWE B, WEMESRFTR, it s, st
S 8 FLER HL ) 1) BB 7B LB E %, IR RO A a5 45 R .
4.4.1.2 IR ISREMNESRSICER, RSICHERE SRS E WABHRE RN L)
4.4.1.3 JRSGuhuEK (BRE R EE) S E BRI I H Mgk B, Rt 3EAT IR 55 B g
4.4.1. 4 RS (BEFEREE) WA LIRS HE, SRS HSCH M. K. IEMR & TAE
WO P 8 0 R AT S AR B 4
4.4.1.5 HIREF=AEMMA T LA MYy, nli%HE GB/T 19012, GB/T 19013 FAH I B R AL
4.4.2 BRBHOEEIFMN
4.4.2.1  JRS 0 BAFNAS 2 BN R 5530k A IR 45 SR s R AT VAN o PPAN I RE IR A A IE. ATF, EET
TRV, RIELEE RS .
4.4.2.2 TP ASEAG IR S5 ik 7 368 60 IR B o4, ok A 38 2 i ST PR P B BSOS A% (A IR 55 St A N FE A N 4 T
LRGSR RS, AT AR,
4.4.3 PREMH
4.4.3.1 XTHRSS XTSI BLA 9% 2 AR 55 HUAL) B IR 55 Hh O R DRI A 80, TR 45 s oK AH 515 J2 S At 22 iR 45 v
e
4.4.3.2 XFHRSS A BR WA O IR 55 0k 1 e WAL, AR 5% i o A i B Bk Rl I e 0 e i L, IR
KA BIAR &
4.4.3.3  JRS AR E IR E BRI 4 SR AR S5 0 R R W, X RS AN A AR UER TAE, DA

55 B SAFAE ORI, P CACESE I, A 55 3t S B 1 SR T SR R 55 0o I 4% ) S8 i R, R ek R
TR AR AR S5 Lo BEAT S UE I TR

=
H
=
H

5 HEREME

5.1 MRS Ui AIEEAREE . RS



DB4201T/ 629—2020

5.2 RS uSIF RS IS IGR TAE, 0K A B e, FSEAHER .
5.3 RN ARSI AR PRI AL AE BT AR E, REHEBL, AMFEH.
5.4 BRERINAZ —EMFHR T, Gt IR ERAFAER .



DB4201T/ 629—2020

M R A
(R P SRD
=l BR 5 uh REHL (MEEE) FRERSHLAE
il
% DL 7 & ik 55
i &N | MU, RER 1k 5% 75 Rk 420
sk

REWS H
T

[ T e R 5% SE i ]

HR 55 A
R =

(NGB R
INL

[ B RST }

[

55 G5 R kAT

R 55 1F A

}

s
|

. I WX 251 &5
__[ i 55 R 3k } [
W% 5 s —
By, bk AR
lb\
252 I 55 VAL 58 HH XS R 5%
U

and
[aYay

| T4 e 55 S5 it ]

JIR 55 5 AR
27 6 i

+
&

5] A 1

(ARSZ AR S RIZE)




DB4201T/ 629—2020

Mt % B
(HFEHEMFE)
FRELAR SR AE
B.1 FfRENFERAREKRIFE

HR 55 3t SR A R AR, R AR A AN F SR AT IR, 1R RMIRE (b irdEfeTE it
LA RAERD) » LS B RRS .

B (AFRELFERRERIFER)

v SR
— RUEARE
ol 7 PR
SN i
P LT

= el RPT IR AR O

1 77 il AR PATHRHES PAT bR HE 2 FK Kbt EECASLEFAIS

[1l

v AR R R THE L

Lo | bRER A W KARECH T sk Bt o A E5; BB g D X4 E L

77 i XthrbriE
2. | XIFRIEFRERTH P i SO R b i
Al B A= HeA Al br g 5 FRHEAFR
; F b A bR HE 1) & A 5 S Ak bR
G5 AR




DB4201T/ 629—2020

'R

NS 5HEER. EHARELESE R

AFEEAMEEPR EEBAIRERERE RS (TO) | HHRZER S (SO LITAEH (W6 MFATIE? A Tt
B. 1, WHfiik:

AEl NS a EER. E2EEWFREREARERS (T0) « 4HARETRSE (SO K TAEH (W6) HHR i KA IR
%A 5 B, Wik

N B IAE S B 74 TC B SC AP0 BE W6 A N TAERI IR S &4k 2 (W £ ik)
A, WK TCEMBAL; B. 7, FEURME SCHHL; C 1, FEANW AEAN;
D. WAEER; E. HHAMELMLE

AFEFESEHGAITH . EAEREITIRSEBrbRvE . FRARAE. ATk ARdE. T hRAE. BRRRME KRN B A EF
T2

P 5 (I H 95 NGRS r®/25 J& T A2 F] bR e E RS

T, VAR TR AN

O T DL PO 5 2
A PRMESCRIRSE: B AREEREEBRBENG O EPSMIRIRER AT D BRETER: B ARERIET: F
BRAESEHEVEDER: G BUTRREEAR:  WBREEERBA IS T EBRERSL 1 BREARI ;K S

= WA

B
=
=
pai
.




B.2 tnEEIH. EFRS

DB4201T/ 629—2020

Ik 55wt 1) A 7 B R A AR SR AE AR 5%, X AR BT R B WA R R AR 55 Al e 5% i e Al
BOFR S HIAE (bR RATR) 80 CARAEFNRTER) , IF RIS ISR AE, ARaELL RS HLA
TFIE 5 & 2B T4 45 R B B i 55 ol s B S i otk AR L] B (ARl 0BT IRSS VAR D) «

Vs

R 55k

BRSSHL (WEES)

REAR S A

brAEE
A AR 55

—

B

-

6 BT «1‘/%\
HERH L) B

l Bty 1

T

[ THia bR A ) ]

|

R
et

J 55 45 RAEAT
R 35 VA

[

]_

<[ I 55 B gk }

S5 T3 1
B, bt |
l:':l /D\

[ P2 MR S5 VTAl } |

CH A H

), fRedl

5
\_ J

I T EREE AR 5% I

<+—

55 S5 R VP ]

5E J1 % R 55 ki
PHAT B PR AG

J 55 i R4 ]
1

|

HaRaa
N NS

PERfIN R 55

4

AL BT IR
SR AR

PERAIA R 55
e

l

JIR 55 5 AR
27 6 i
4R

10

B. 1 (#rEZf]. EFMIRSRIZE)




DB4201T/ 629—2020
B.3 tRERAAIRS

k5 bl 4 S A E R AR EE B ARG &, HEREE MR RER, FEHAT: 5%
M PR s [ B AR HEE 7 6 b, SEORIES BTG E B, JFAE B ATT.

B.4 FrESLiEARS

IR S5 BT ARFEARAEAL RS LA, oAV SR AR = i OIRSS) MRt 7, e, e, kS, &
PHARIAT 75 St A [ PrAn vt . B ShRAE . ATARAE. M7 hRdE. BIARRAER Lt T T k55 .

B.5 #RELLXTRFARRSS

i 55l WA 8 A R 4 BT SR TR 35 5 R 5, AEARECIR B AR A b, ATRFE RS ol . T BOR B
5, AL IR S AR L B e AR HE A SC R B, JTRELEXT 204, I LAy Hr 45 SR OV kAt Hh AR e S T
BWTT R MRS5uhT P B FRAEACR SSHLRY,  FEXAT D & b AR SC B Fi b LS 0 W O Bk b, T A HEAT
bR e 40 5 15 A IR S5 A%

B.6 #REIIIRARAESITTARSS

J 55 3t AT R AE AR AE AT B A 1A HEAC AR S5 LA, BBl T R K ATk M7 Bl S IR 4R
SEIETHT RS, FAERRHESL I AE 5 W B Al T A v A B T A

B.7 HlrtrEEIZEERSE
AR 55 il P AR FERRUEAL AR S ALK B B A MV T R 77 0 CBRSS) BIAT L IEBE, 48 SR A b 3t [F) 240 8 R b v

BRHE, 1R AL BTG R HE TAERE R, Ak 2 BIATT R I AAR RO SL I AR ik . ARAEC B ARUEDR R |
R AT P AIE . TIARIE I SEFR I E 55 B bR RS B IR

11



DB4201T/ 629—2020

M C
(BERIMEMR)
= C.1 RHBICEFE
N LR BERAN BEAHIE
1H5 3K R AT MRE AR B EREE
B ZE 1) I3 AL 18] PR 45 5 5 1)
MR OFREHEMEIRSG DRESHE OFELRS O SR0IRS
O WA IR S DM &R OWERS OHMRS
N ERERE HNE FURE R
RERESHL
HBAREZAR
BARREHE &
B AR AR S i)
BARRE R
iR =t Aty
BRI AL,
%ot A B 28 3 0 IR 5% F il T Fodetededes
T S VR IR 25 3k 1 B B v 7 Fodetededes
0] S VR IR 25 3 10 M A v 7 Fodetededes
0T A VR IR 25 3 14 S B i 7 Fodevededes
B R R TR R T Rk O£ OF%

.@.w.\].mm%.w.wr

TS AR YRR 55 ) AR B P I T R

10. XA KRGS S PP: O ARF R

T LB

TR A RIS IHARN RN ERHEEIEE Aol e
TERS AR IR AR S5 BTN B3I B I £ 3
TSRS AR IR AR S5 BOBEARN B3 S FD 36

B oo dole s
B oo dole s

PAGAGAGAGAS
Oz O-& DOAHE

12




	目   次  前言II1  规范性引用
	前  言
	一站式质量服务站建设服务规范
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	质量服务机构  service providers
	3.2
	一站式质量服务站one-stop service station of  quality 
	3.3
	一站式质量服务管理中心 one-stop quality service manage centre

	4　技术要求
	4.1　建设要求
	4.1.1　选址布局及标识
	4.1.1.1　服务站选址全市统筹布局，原则上应选择企业较集中、质量需求较多、企业积极性较高、交通便捷、配套条件较好
	4.1.1.2　服务站选址应满足环境保护和消防安全的要求。
	4.1.1.3　服务站应在主体建筑外或工作场所门口设立统一明显的标识。

	4.1.2　工作场所
	4.1.2.1　应设立固定的工作场所，有明确的服务受理窗口、满足基本培训的场所或教室。
	4.1.2.2　工作场所环境应做到整洁美观，室内舒适干净。
	4.1.2.3　室内公共场所环境和空气要求等应按GB/T 18883执行。
	4.1.2.4　应在工作场所公示服务内容、服务流程。

	4.1.3　办公设施设备
	4.1.3.1　应配备连接网络的电脑、打印机、复印机，条件允许的服务站，可配备远程会议系统。
	4.1.3.2　有条件的服务站，可建立公共检验检测实验室,配置相应的检测设施设备。

	4.1.4　人员配置
	4.1.4.1　应具备一定的质量工作相关专业背景、工作年限，熟悉相关法律法规，上岗前应经过相关专业知识的培训。
	4.1.4.2　服务站应设立站长，对服务站的质量工作全面负责，鼓励服务站设立首席质量官。
	4.1.4.3　应配置至少一名质量服务专员，负责服务站日常质量服务工作。质量服务专员应在相关质量培训合格后，具备相应

	4.1.5　制度建设要求
	  服务站应开展制度建设，各项制度均应具有针对性和可操作性，基本制度建设内容应包括：


	4.2　服务项目与要求
	4.2.1　质量教育和培训服务
	4.2.1.1　开展质量方面法律法规的宣传、培训，组织企业开展政策解读交流。
	4.2.1.2　开展质量意识、质量文化如世界标准化日、世界计量日、质量月、品牌文化节等宣传培训文化活动。
	4.2.1.3　开展质量主题培训，为企业提供质量政策宣传服务、质量管理知识培训服务。
	4.2.1.4　开展产品标准研制、管理规范等方面的标准知识培训。
	4.2.1.5　开展计量管理知识及计量员培训。
	4.2.1.6　开展产品检验检测和特种设备从业人员的培训工作。

	4.2.2　质量管理服务
	4.2.2.1　开展中小企业质量提升活动，开展质量诊断、5S现场管理咨询、质量对比提高等质量活动。
	4.2.2.2　开展质量管理咨询活动，开展质量管理体系、环境管理体系、职业健康与安全等管理体系认证咨询活动。
	4.2.2.3　开展中小微企业质量信用等级评定等宣传活动。
	4.2.2.4　组织企业到质量先进单位参观学习等质量意识提升活动。
	4.2.2.5　开展品牌咨询等品牌建设等活动，积极推荐企业申报各类质量奖项。

	4.2.3　标准化服务
	4.2.3.1　开展国际、国家、行业、地方、团体标准的标准信息查询及各类执行标准有效性查询，地方标准和团体标准的立项
	4.2.3.2　开展企业在企业标准信息公共服务平台、全国团体标准信息平台的标准声明公开服务。
	4.2.3.3　开展企业在研发、生产、管理过程中执行相应标准的指导服务。
	4.2.3.4　开展企业标准水平提升服务，指导服务企业采用先进标准。
	4.2.3.5　开展国际、国家、行业、地方、团体标准的立项申报及标准制订方面的服务。
	4.2.3.6　开展团体标准的培育服务。

	4.2.4　计量检测服务
	4.2.4.1　协助企业依据计量器具溯源要求，联系计量检定校准机构提供计量检测服务，争取开辟绿色快捷通道。
	4.2.4.2　根据需要协助企业开展申报登记，有条件的服务站可以开展代办服务，如联系送检单位、运送样品、现场检定校准
	4.2.4.3　协助企业建立健全计量管理制度，合理确定检定、校准的周期，建立计量器具管理台账。

	4.2.5　产品检验检测服务
	4.2.5.1　协助企业在研发、生产过程中开展产品检验检测工作。
	4.2.5.2　根据需要协助企业开展查询有资质的检验检测机构、联系送检事宜、运送样品、领取检验检测报告、发放检验检测

	4.2.6　特种设备检验检测服务
	4.2.6.1　依据特种设备安全监督检验和定期检验要求，协助企业开展联系特种设备检验机构提供特种设备检验检测服务。
	4.2.6.2　开展特种设备申报注册登记、联系报检、领取检验报告、发放检验报告等服务。

	4.2.7　认证服务
	4.2.7.1　开展强制性认证、自愿性认证相关法律法规咨询服务。
	4.2.7.2　开展具有资质的认证机构及其认证范围查询服务。
	4.2.7.3　开展产品、服务、管理等自愿性认证推介服务，帮助企业选择合适的认证方案，有条件的服务站可开展联系认证机

	4.2.8　其他服务
	4.2.8.1　积极对接知识产权、科技、经信等相关部门，做好知识产权、科技、产业等政策及重大项目咨询的对接服务。
	4.2.8.2　开展有关质量的其他政务服务咨询活动。


	4.3　服务流程
	4.3.1　需求收集
	4.3.1.1　服务站应开展企业巡访，宣传质量服务项目，主动收集企业质量服务需求。
	4.3.1.2　服务站在日常服务企业过程中，可主动收集企业服务需求。
	4.3.1.3　企业可通过电话、一站式质量服务网络平台、即时通讯软件等渠道向服务站提出服务需求。

	4.3.2　服务对接
	4.3.2.1　服务站将收集的企业服务需求进行评估，如能自主实施服务的，则与企业预约服务时间，并及时开展服务。
	4.3.2.2　服务站对需要质量服务机构实施的服务，将企业服务需求上传至一站式质量服务网络平台，在平台上选择相关质量
	4.3.2.3　平台上质量服务机构的服务项目能够满足企业要求的，服务站与质量服务机构进行初步沟通，并指导企业与质量服
	4.3.2.4　质量服务机构能满足企业服务需求时，质量服务机构依照其服务流程对企业开展服务工作。
	4.3.2.5　质量服务机构不能满足企业服务需求时，质量服务机构应向服务中心说明情况，服务中心在平台上协调企业与质量
	4.3.2.6　质量服务机构在开始服务实施服务时，在平台上点击服务启动相关信息。

	4.3.3　服务跟进
	4.3.3.1　服务站应主动与质量服务机构和企业保持联系，在服务实施过程中及时解释、协调等服务跟进工作，并做好服务记
	4.3.3.2　在服务周期内出现的问题，服务站向质量服务机构、企业深入了解问题出现的原因，及时反馈给双方。

	4.3.4　服务评价
	4.3.4.1　在服务结束后，服务站提请企业及时对质量服务机构服务过程和服务站服务过程满意程度进行评价，收集企业意见
	4.3.4.2　质量服务机构在服务结束后，及时在网络平台上点击结束相关信息。
	4.3.4.3　服务中心对服务评价结果及时进行检查、评价并汇总。

	4.3.5　流程管理
	4.3.5.1　服务站对开展的各项服务应做好流程化管理，各项服务流程可包括：
	4.3.5.2　服务站基本服务流程见附录A《服务站基本服务流程》。
	4.3.5.3　服务站开展标准化服务的具体内容见附录B《标准化服务提供规范》。


	4.4　服务质量监督
	4.4.1　服务站自我监督
	4.4.1.1　服务站应在显著位置设立意见箱，公开监督电话、监督微信等投诉方式，主动接受社会监督，对社会各界提出的问
	4.4.1.2　对每项服务过程应填写服务记录表，服务记录表包含服务意见和满意度评价（见附录C）。
	4.4.1.3　服务站站长（或首席质量官）对重要的服务项目及时进行监督评价，及时进行服务成效的总结。
	4.4.1.4　服务站站长（或首席质量官）对内部工作质量进行监督，对服务的文明性、及时性、正确率及工作设施的完好率等
	4.4.1.5　因服务产生的企业投诉及相关纠纷，可按照GB/T 19012、GB/T 19013的相关要求处理。

	4.4.2　服务中心监督评价
	4.4.2.1　服务中心定期和不定期对服务站的服务质量进行评价。评价过程应确保公平、公正、公开，注重过程评价，关注综
	4.4.2.2　评价不合格的服务站应通知限期整改，对拒不整改或期限内整改不合格的服务站将不再纳入全市质量一体化服务体

	4.4.3　服务改进
	4.4.3.1　对服务对象反映的有关质量服务机构及服务中心的意见和建议，服务站应将相关信息反馈至服务中心。
	4.4.3.2　对服务对象反映的有关服务站的意见和建议，服务站应及时提出改进计划并按期完成整改，并将有关信息归档备查
	4.4.3.3　服务中心根据定期不定期的评价结果和服务对象的意见建议，对服务站不符合标准的工作，以及服务自身存在的缺



	5　档案管理
	5.1　服务站应建立企业的基本信息、服务记录等企业质量档案。
	5.2　服务站做好服务的实时记录工作，记录内容完整、真实和准确。
	5.3　应对服务过程中获取的企业信息予以保密，未经授权，不得它用。
	5.4　各类资料应按一定顺序编号，统一归档保存和使用。

	B.1　标准化情况及需求调查
	B.2　标准查询、查新服务
	B.3　标准声明公开服务
	B.4　标准实施服务
	B.5　标准比对提升服务
	B.6　标准立项及标准制订服务
	B.7　团体标准培育服务
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