
武汉市新洲区政务服务便民热线督（转）办单

来电人姓名 张先生 来电人联系方式 1806262****

案件大类 市场管理类 案件小类 旅游行业

受理时间 2022/8/10 17:05 规定完成时间 2022/8/18 17:05

地    址 紫薇都市田园(湖北省武汉市新洲区仓埠街丰乐村特1号(109省道))

来电内容

[2022]06393471[2022]06393471,今天我拨打了新洲区紫薇都市田园的客服电话
02789083898咨询，工作人员称晚上9点之前都可以入园，却没有告知我具体的情况
。我到了该处之后工作人员称下午4点之后入场就要买夜场票，但夜场却没有任何
活动，不合理，我对此非常不理解，请核实处理。

立案编号 市长专线[2022]06393471 承办单位 文化和旅游局(新)

市案件公文号 [2022]06393471 满意度

退转流程

领导批示

派 单 员 派单员1 派发时间 2022/8/10 17:05 办结回告日期

处置结果

核 查 人 核查时间

核查结果

备    注
1、由承办单位收到当日告知来电人反映事项已被受理，并告知办结时限。2、由承
办单位办结后立即回访来电人，告知办理结果，同时在本单“处置结果”中增加回
访情况方面的内容（即来电人对办理结果满意、基本满意、不满意）。

经办处室 经办人 经办人电话

审核人 审核人电话 实际完成时间

            二〇二二年八月十一日


