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区人民政府办公室关于印发区人民政府２０２４年

重大民生实事项目办理工作方案的通知

各街道办事处、凤凰镇人民政府，区人民政府各部门、各直属单位：

《区人民政府２０２４年重大民生实事项目办理工作方案》已经

区第六届人大常委会第 ２０次会议审议通过，现印发给你们，请认

真组织实施。

武汉市新洲区人民政府办公室

２０２４年３月６日
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区人民政府２０２４年重大民生实事项目办理

工　作　方　案

２０２４年度区人民政府１０件重大民生实事项目已经新洲区第

六届人民代表大会第五次会议票决通过，并进行网上公告。为确

保我区民生实事项目有效落实，结合实际，特制定本方案。

一、总体目标

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民

为中心，深刻践行全过程人民民主，按照“区委领导、政府主体、人

大监督、群众参与”的原则，集中精力，精心组织，确保“十件实事”

明确的各项任务在年内落实落地，并形成可复制推广的经验，使重

大民生实事项目成为改善人民群众生活水平、提高人民群众满意

度的民心工程，不断实现新洲人民对美好生活的向往。

二、工作内容

２０２４年度重大民生实事项目预计总投资３１５２１万元（不含公

共停车位项目资金），其中区本级投资（含专项债资金）２３２９３万

元，上级资金（含奖补及自筹资金）６０２８万元，社会投资 ２２００万

元；包含提升公共教育服务质量、解决城区重点区域渍水、老旧小

区提质改造等１０个项目，涉及社会保障、生态环境、乡村振兴等民

生领域，由１１个牵头部门分别负责领办。
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（一）增加学前教育和职教资源，提升公共教育服务质量。增

加公办学前教育资源，完成并投入使用旧街街新集幼儿园新园区、

凤凰镇中心幼儿园等 ２所新扩建幼儿园，区直属机关幼儿园津城

悦府分园、汪集中心幼儿园中交香颂分园等２所小区配建幼儿园，

新增幼儿学位 ６３０个。公办幼儿园在园幼儿占比维持在 ５０％以

上，普惠性幼儿园覆盖率维持在９０％以上；推进职教资源整合，优

化办学条件，新增中职学位５００个。资金概算２１９７４万元，其中上

级投资（含奖补及单位自筹）５１００万元，专项债 １６８７４万元。（责

任领导：张晓菡；牵头单位：区教育局；完成时限：１１月份）

（二）推行医疗一站式服务。在全区二级及以上医院开展改

善就医感受行动，为患者提供入院手续办理、医保审核、出院结算

等“一站式”服务，提升患者诊前、门诊、急救、住院、诊后体验。资

金概算２００万元，资金来源为区本级投资。（责任领导：张晓菡；牵

头单位：区卫生健康局；完成时限：１１月份）

（三）解决城区重点区域渍水问题。对章林路附近区域（包含

云梦街、广场街）现状市政管道进行复核，结合水力计算及周边小

区排口情况综合判断管道雨、污水属性，进行雨、污水管道切换改

造。资金概算２５００万元，资金来源为区本级投资。（责任领导：肖

新锋；牵头单位：区水务和湖泊局；完成时限：１１月份）

（四）推进停车场及新能源汽车充电基础设施建设。２０２４年

全区新增公共停车位 ７５０个，配建公共充电桩 ８００个以上。资金

概算 １０００万元（公共停车位资金概算未定），资金来源为社会投
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资。（责任领导：李先勇、祝莹；牵头单位：区发改局、区自然资源

和规划局；完成时限：１１月份）

（五）创建“四好农村路”省级示范区，推进美丽示范路建设。

实施绿化、安防设施、标识标牌、微景观打造、驿站、公路厕所等工

程，打造美丽示范路创建 １５０公里；推进新洲区“四好农村路”管

理平台建设。资金概算 １６０５万元，其中上级投资 ３００万元，区本

级投资及一般债券 １３０５万元。（责任领导：丁力；牵头单位：区交

通运输局；完成时限：１１月份）

（六）开展老旧小区提质改造，提升城镇宜居水平。对城镇老

旧小区分基础类、完善类、提升类进行改造，２０２４年完成 ６个小区

改造任务。资金概算 １５４２万元，其中中央财补 ３４８万元，区本级

投资１１９４万元。（责任领导：邓辉；牵头单位：区住房和城乡建设

局；完成时限：１０月份）

（七）布局“安薪驿站”，强化就业服务保障和劳动者权益保

护。按照配齐电子显示屏、休息桌椅、空调、应急药箱、洗手间等设

施设备的要求和每处“安薪驿站”建筑面积不少于６０平方米的原

则，高水平高标准创建１４处“安薪驿站”。资金概算 ７００万元，资

金来源为区本级投资。（责任领导：陈曦；牵头单位：区人社局；完

成时限：９月份）

（八）实施园林绿化改造提升，推进美丽街道建设。改造基础

设施，提升园林景观，安装休闲健身等设备，打造花田花海１０公顷

以上，完成５个口袋公园建设。资金概算５２０万元，资金来源为区
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本级投资。（责任领导：肖新锋；牵头单位：区园林和林业局；完成

时限：１１月份）

（九）加强农村无害化公厕建设，打造和美乡村。推进农村人

居环境改善，进一步巩固新洲农村厕所革命成效，新建农村无害化

公厕５６个以上。资金概算 ２８０万元，资金来源为市级奖补资金。

（责任领导：肖新锋；牵头单位：区农业农村局；完成时限：５月份）

（十）推进区特困人员供养服务中心投入运营。创新运营机

制，完善区特困人员供养服务中心内外设施，添置医疗、护理、养老

等服务设施，为失能和半失能特困人员提供集中供养服务，新增护

理型养老床位２００张。实行“公建民营”运营管理，运营方完成不

少于１２００万元的投资。（责任领导：肖新锋；牵头单位：区民政局；

完成时限：１０月份）

三、工作措施

（一）加强组织领导。成立区重大民生实事项目实施工作领

导小组，由区政府主要领导担任组长，各项目分管区领导担任副组

长，区政府办公室、区政府督查室、区发改局、区财政局及各项目责

任部门主要负责人为成员。领导小组下设办公室，在区政府督查

室办公。

（二）明确责任落实。区政府年中、年终分别向区人大常委会

汇报年度重大民生实事项目推进情况。区政府主要领导每季度听

取一次重大民生实事项目完成情况汇报，分管区领导每月专题调

研一次重大民生实事项目，并适时召开专题会议研究部署。各责
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任部门主要负责人每月至少研究一次重大民生实事项目推进情

况，并经常性开展督导调研，及时协调解决项目推动中存在的问

题；分管负责人及业务科室具体负责民生实事办理工作，细化实施

方案，建立工作台账，严格项目管理，确保实事项目在规定期限前

完成。

（三）强化要素保障。区政府督查室要严格按照本工作方案

以及既定目标和时限要求，加强对项目实施进展、经费保障落实、

项目质量、社会效果等全过程跟踪督办，强化土地、资金等要素协

调保障，确保项目按时序进度、按预期效果推进。区发改局、区财

政局结合年度预算编制及与责任部门沟通情况，科学合理确定项

目资金概算及来源，将重大民生实事项目纳入区政府投资计划编

报，确保项目配套资金有着落、能覆盖、用及时。

四、工作要求

（一）提升站位，抓好落实。重大民生实事项目经过了向社会

公开征集、部门专题会论证、政府常务会把关、区委常委会同意、人

大代表票决确定，具有代表性、科学性、指导性和法定性。区政府

要切实发挥主责主办作用，完善工作机制，落实好重大民生实事办

理的组织实施工作。区政府各承办部门要高度重视重大民生实事

办理工作，将重大民生实事项目办理工作纳入重要议事日程，成立

办理工作专班，制定办理实施方案，明确办理工作目标和措施，确

保２０２４年１１月底前办理完成。

（二）精心组织，统筹协调。重大民生实事项目办理领导小组
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成员单位要加强统筹，密切配合，迅速启动各项前期准备工作，切

实做到实事早安排、早对接、早组织、早落实，确保项目尽快启动实

施。实事项目在实施过程中不得随意变更项目时限和具体任务指

标；对服务项目的实事，要坚持利民、便民、服务于民的原则，做到

服务落实、效果扎实；在服务实事项目的全过程中，强化统筹调度，

提高办事效率，加快办事节奏，多方筹措资金，努力提升服务水平。

（三）强化督办，严格考核。区政府督查室要建立民生实事项

目办理督查考评机制，把推进民生实事项目办理工作列为重点督

办事项，采取收集情况、现场查看、检查项目建设台账等方式全过

程督办，对进度滞后项目及时预警责任单位，并提醒相关区政府分

管领导；协调组织人大代表监督视察，配合做好区人大常委会重大

民生实事项目各监督工作小组的监督检查工作；每月梳理汇总项

目进度，向区人大常委会和区政府报告，并以适当形式在全区进行

通报，在区政府门户网站进行公开。区财政局要会同区发改局等

相关部门加强对重大民生实事项目专项资金使用的绩效评价，加

强资金使用过程监督，提高资金使用效益。区政府将采取委托三

方或建立以代表为主体、有关专业人员参与的评估小组的方式对

项目实施情况进行绩效预评估，并将包含评估结果在内的重大民

生实事项目完成情况报区人大常委会进行满意度测评。对工作进

度一再滞后的责任单位，提请区政府领导约谈该责任单位主要负

责同志，或责成其主要负责同志向区政府常务会议作出解释说明。

对因工作不落实而未能按时完成民生实事任务的，由区政府办公
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室以适当方式在全区通报；造成严重后果的，按程序提请区纪委监

委进行问责。

　抄送：区委各部门，区人武部，各人民团体。
区人大常委会办公室，区政协办公室，区法院、检察院。

　武汉市新洲区人民政府办公室 ２０２４年３月６日印发
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